BAMBINOUSH
Charte de bonne conduite
Coté babysitter - Ce a quoi s’engage une babysitter

Onvous confie ce qu’une famille a de plus précieux. Le reste en découle.

APPLIQUE  Vérifié parl'application. Vous ne pouvez pas passer outre.

ENGAGEMENT | Repose survous. Se signale et se sanctionne.

VAUT POUR TOUT LE MONDE

APPLIQUE APPLIQUE

Aucune coordonnée dans la messagerie La conversation suit le babysitting

Numeéros, adresses mail et réseaux sociaux sont
masqués des deux cotés. Hors de I'application, plus
rienn’esttracable en cas delitige, et personne ne

Elle s’ouvre quand un babysitting est accepté et se
ferme 18 h aprés sa fin. Une demande refusée, ou prise
par quelgu’un d’autre, n’ouvre jamais de conversation.
peutvous aider.

APPLIQUE

Un avis suppose un babysitting réel

IIne peut étre laissé qu’apres un babysitting réglé via
I'application, et au plus toét 1h aprés I'heure de début.

ENGAGEMENT

Une identité, une personne

Bambinoush est réservée aux personnes majeures,
des deux cotés. Un compte appartient aune seule
personne : onne crée pas de compte pour quelqu’un
d’autre, onne préte pasle sien.

APPLIQUE

Le paiement se fait hors de I’application

Bambinoush ne prend, ne garde et ne reverse aucun
argent. Espéces ou application de paiement,
directement entre vous. Le montant se confirme dans
I'app pour clore le babysitting.

ENGAGEMENT

Le signalement estlu

Six motifs : contenuinapproprié, spam, arnaque,
harcelement, probléme de sécurité, autre. Examiné
sous 24 h. Le blocage, lui, estimmédiatetn’apasase
justifier.

CE A QUOI S’ENGAGE UNE BABYSITTER

Votre profil ditlavérité arpLiuE
* 18 ansrévolus au minimum. L’inscription est refusée en dessous.
e Prénomréel, photo récente de vous seule, expérience et langues réelles.

e Lavérification d’identité confirme que vous étes la personne du profil. Elle n’est pas obligatoire, mais les
familles réservent plus volontiers un profil vérifié.



Vous ne postulez que si vous éteslibre  arpLiquE

Une candidature retirée vous empéche de repostuler surla méme annonce pendant 30 min, pour que le
parent ne voie pas votre nom apparaitre et disparaitre.

Vous arrivez al’heure

Unretard se signale dansla conversation des qu’il est connu, pas en arrivant. Un parent quia un trainn’a pas
d’autre solution que vous.

Pendant le babysitting

¢ Vous ne laissezjamais les enfants seuls. Pas quelques minutes, pas endormis, pas pour descendre ala
voiture, pas pour faire une course au supermarché, pas pour ouvrir a un livreur en bas.

* Personne d’autre n’entre au domicile sans’accord écrit du parent.
» Ecrans, sorties, repas, coucher:les consignes du parent font foi.
e Aucune photo nividéo des enfants publiée nulle part, méme en privé, méme sans le visage.

* Vous signaleztoutincident alafin: chute, pleurs prolongés, repas refusé, objet cassé. Unincident tu est un
incident qui se découvre plus tard.

Annuler : les mémes trois fenétres  arpLiquUE
¢ 4houplusavantle début:annulationdirecte.
* Entre4het2h:demande avec motif, validée parle parent.

¢ Moinsde 2 h:unilatérale et tracée. A cette heure-1a, une famille ne retrouve personne.

Encasd’urgence
* Enfantblessé oumalade:les secours d’abord, les parents dans la foulée. JamaisI'inverse.

* Toutlereste:les parents, puisle second contact laissé surplace.

* Vousrestezsurplace jusqu’auretour d’'un adulte responsable.

Ce qu’une babysitter ne demande pas

* Unmontant supérieur a celui convenu dans’annonce.

* Unpaiementd’avance, avant que le babysitting ait eu lieu.
* Unnuméro ouun compte personnel avant’acceptation.

* De confirmerun montant quin’a pas €té réellement regu.

e Aétrenotée en échange d’'un service ou d’un geste commercial.

Examiné sous 24 h. Le blocage estimmédiat et a votre main.



TRACE Une annulation a moins de 2 hreste attachée au compte. Les trophées ne comptent que les
babysittings acceptés puis réalisés : une garde annulée n’y figure jamais, méme siun avis a été
laissé.

SUSPENSION Parla modération, ala suite d’un signalement. Connexionimpossible, contestation par écrit a
contact@bambinoush.com.

EXCLUSION Sans appel: un enfant laissé seul, une identité usurpée, une photo d’enfant diffusée, une tentative
de contourner'application pour échapper a toute tragabilité. Tout fait relevant de la protection
del'enfance est signalé aux autorités.

Cette charte compléte les conditions générales d’utilisation ; elle ne les remplace pas.

Bambinoush met enrelation des familles et des babysitters. L’application n’emploie personne, n’encaisse aucun paiement et
n’est pas partie au contrat quivous lie.



